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gen onderhevige belastingwetge-
ving in verschillende landen, die
van toepassing is op afdracht van
assurantiebelastingen. En zijn er
lokale polissen volgens de lokaal
verplichte overheidsregels en is
het regelen van schadeclaims bin-
nen de specifieke culturen en lo-
kale regelgeving een uitdaging.
Wat overigens nog losisvan de cy-
berrisico’s voor IT-systemen, waar
bedrijven steeds meer van afhan-

risk assessments
doen, maar je moet als
onderneming vooral
kijken welke risico’s
je samen met anderen
draagt”

oplossingen met deskundige par-
tijen. In eerste instantie de klant
zelf, ondersteund door deskundi-
ge makelaar en professionele ver-

tie.” Meerdere gesprekspartners
zien nu nog veel te vaak dat iede-
re betrokken partij zich wil onder-
scheiden bij de klant door te laten
zien hoeveel ze van hun business
weten met bijvoorbeeld ‘whitepa-
pers’ en het organiseren seminars.
Maar door dit allemaal te doen
heeft dit een averechtse werking.
Wijnants: “Aan de ontwikkelin-
genvan echt nieuwe producten en
diensten ten gunste van de klant

achterals je de keten integraal on-
der de loep neemt.” Van der Zee:
“Ditverlangt van de klant een pro-
fessionele en transparante aan-
pak in de samenwerking met zijn
partners in risicomanagement, de
makelaar als adviseur en de verze-
keraar als risicodrager.” De verze-
keringsindustrie beschikt volgens
hem over veel nuttige data die is
samen te brengen en in te zetten
als benchmark. Schouw: “Voeg je

te kunnen waarborgen, is samen-
werking met specialisten en maat-
werk de enige oplossing.
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Als het dan toch mis gaat.

Het kwaad is geschied, het risico heeft zich gemanifesteerd. De verzekerde heeft dan twee belangen: helderheid over wat hij kan verwachten en
continuering van zijn bedrijfsvoering. De verzekeraar wil de schadelast beperken en een tevreden verzekerde. Dit is the moment of truth! Transparantie en
samenwerking vormen dan de sleutel tot succes.

Gespecialiseerde advocaten zijn vanuit hun pro-
fessie in staat om vroegtijdig juridische risico’s te
signaleren. De realiteit is vaak dat advocaten pas
in beeld komen als het kwaad al is geschied. Ver-
zekerde en verzekeraar hebben dan beide een pro-
bleem dat moet worden opgelost, het liefst zo snel
mogelijk.

De sleutel voor een succesvolle aanpak van
dit probleem is openheid en transparantie. Qok
samenwerking met de verzekeraar, de verzekerde
en zijn adviseurs is essentieel, waarbij de lijnen zo
kort mogelijk worden gehouden. De verzekerde
zorgt voor informatie over het incident, het pro-
duct, de productieketen en zijn belangen. De ver-
zekeraar over de mogelijkheden binnen de polis.

Deskundige advocaten scheppen vervolgens
helderheid: duidelijkheid over de kansen en in-
zicht in de mogelijke routes naar een oplossing.
En dan is het vaak nog steeds lastig. De juridische
mogelijkheden gaan vaak uit van een conflictuenze
situatie of drijven verhoudingen op de spits. Met
die wetenschap zouden advocaten vaker buiten de

gebaande paden moeten denken. Zo biedt de alter-
natieve conflictoplossing mogelijkheden die soms
beter passen bij het belang van de klant. Denk aan
mediation of het gezamenlijk vragen van een bin-
dend advies.

Tot slot, wat in de waan van de dag vaak wordt
vergeten, maar wat zeker belangrijk is bij een in-
tegrale aanpak van risicomanagement: achteraf
gezamenlijk evalueren op welke wijze kan wor-
den voorkomen dat een risico zich in de toekomst
opnieuw manifesteert. En — als het risico zich dan
toch voordoet — op welke manier dit de volgende
keer sneller, goedkoper en beter kan worden opge-
Jost. Samen worden wij beter bij het volgende mo-
ment of truth!
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